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ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: 
      งานการพยาบาลผู้ป่วยในได้ดูแลเครื่องผลิตออกซิเจนที่ได้รับบริจาคในปี 2564 

จำนวน 9 เครื่อง ราคาเครื่องละ 26,000  บาท และปี 2566 จำนวน 4 เครื่อง ราคาเครื่องละ

33,000 บาท รวมทั้งหมด 13 เครื่อง ซึ่งเริ่มเปิดให้บริการยืม-คืนเครื่องผลิตออกซิเจนแก่ผู้ป่วยที่

มีความจำเป็นต้องใช้ออกซิเจนเมื่อกลับบ้านตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม 2566 มีการเขียนบันทึกใน

สมุดยืม-คืน พบปัญหาผู้ยืมลงบันทึกข้อมูลการยืมเครื่องผลิตออกซิเจนไม่ครบถ้วน ลายมืออ่านไม่

ออก ไม่มีการบันทึกวันที่นำมาคืนในบางเครื่อง การจัดเก็บสมุดยืม-คืนไม่เป็นที่ ใช้ระยะเวลาใน

การค้นหาข้อมูลการยืม-คืนค่อนข้างนาน และบางครั้งหาไม่พบ ไม่มีการติดตามเครื่องผลิต

ออกซิเจนที่ถูกยืมไป จากปัญหาดังกล่าวจึงได้พัฒนาระบบการยืม-คืนเครื่องผลิตออกซิเจนขึ้น. 



เป้าหมาย
1.เครื่องผลิตออกซิเจนที่ยืมไปใช้งานต้อง scan QR code

ลงข้อมูลการยืมทุกครั้ง ร้อยละ 100

 2.เครื่องผลิตออกซิเจนที่นำมาคืนต้อง scan QR code

ลงข้อมูลการคืนทุกครั้ง ร้อยละ 100

 3.ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลการยืม-คืนเครื่องผลิต

ออกซิเจน เฉลี่ยไม่เกิน 1 นาที

 4.งานการพยาบาลผู้ป่วยในสามารถติดตามเครื่องผลิต

ออกซิเจนที่ถูกยืมไปได้ร้อยละ 100



(พฤษภาคม 2566 - มิถุนายน 2567)
ระบบเดิม

การดำเนินงาน 1.ผูปวย/ญาติติดตองานการพยาบาลผูปวยในเพ่ือยืมเคร่ืองผลิต

ออกซิเจน

2.เจาหนาท่ีพยาบาลลงบันทึกขอมูลเคร่ืองผลิตออกซิเจน วันท่ียืม

ช่ือ และเบอรโทรของผูยืมลงในสมุดยืมออกซิเจน

3.เจาหนาท่ีสอนวิธีการใชงานและสงมอบเคร่ืองผลิตออกซิเจนใหแก

ผูปวย/ญาติ

ระบบการยืมเคร่ืองผลิตออกซิเจน

1.ผูปวย/ญาติติดตองานการพยาบาลผูปวยในเพ่ือคืนเคร่ืองผลิต

ออกซิเจน

2.ตรวจสอบสภาพการใชงานของเคร่ืองผลิตออกซิเจน

3.เจาหนาท่ีพยาบาลลงบันทึกขอมูลวันท่ีคืนเคร่ืองผลิตออกซิเจน

ลงในสมุดยืมออกซิเจน

ระบบการคืนเคร่ืองผลิตออกซิเจน



(กรกฎาคม 2567 – ตุลาคม 2567)

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1

1.ประชุมทีมงานการพยาบาลผูปวยในและเจาหนาท่ีฝายไอทีของโรงพยาบาลเพ่ือ

วางแผนจัดทำทะเบียนยืมคืนเคร่ืองผลิตออกซิเจนแบบออนไลน

2.เจาหนาท่ีไอทีของโรงพยาบาลจัดทำเว็บไซตการยืม-คืนเคร่ืองผลิตออกซิเจน

แบบออนไลน

3.งานการพยาบาลผูปวยในลงขอมูลประวัติและรูปภาพเคร่ืองผลิตออกซิเจนท้ัง

13 เคร่ือง ในเว็บไซต

4.จัดทำ QR code scan เขาสูเว็บไซตการยืม-คืนเคร่ืองผลิตออกซิเจน โดยการ

ปร๊ินรูปภาพ QR code และวิธีการเขาระบบยืมคืนไวท่ีผนังบริเวณเคาเตอร

พยาบาล

5.สอนวิธีการเขาสูระบบยืม-คืนเคร่ืองผลิตออกซิเจนผานการScan QR code ให

แกพยาบาล เจาหนาท่ีคียคอมและผูชวยเหลือคนไขท่ีปฏิบัติงานในงานการ

พยาบาลผูปวยในทุกทาน

6.ทดลองใชเปนระยะเวลา 3 เดือน แลวเร่ิมเก็บขอมูลตามวิธีดำเนินการ

การดำเนินงาน



(พฤศจิกายน 2567 – มิถุนายน 2568)

ปรับปรุงคร้ังท่ี 2

1.ประชุมทีมงานการพยาบาลผูปวยในและเจาหนาท่ีฝายไอทีของ

โรงพยาบาลเพ่ือวางแผนปรับปรุงเว็บยืม-คืนเคร่ืองผลิตออกซิเจน

แบบออนไลน เพ่ิมการแสดงแถบสีแจงเตือนการติดตามสถานะการ

ยืมใชเคร่ืองผลิตออกซิเจน ในกรณีท่ีมีการยืมเคร่ืองผลิตออกซิเจน

ไมเกิน 90 วัน จะแสดงแถบสีเขียว นานเกิน 90-179 วัน จะแสดง

แถบสีเหลือง และนานเกิน 180 วันข้ึนไป จะแสดงแถบสีแดง

2.โทรติดตามสถานะการใชงานเคร่ืองผลิตออกซิเจนท่ีมีขอมูลการ

ยืมแสดงแถบสีเหลืองและสีแดงหรือประสานทีมเย่ียมบานลงตรวจ

สอบเคร่ืองผลิตออกซิเจนในกรณีท่ีผูยืมไมมีเบอรโทรศัพทท่ี

สามารถติดตอได

การดำเนินงาน



ระบบการยมื-คนืเครือ่งผลติออกซเิจนระบบการยมื-คนืเครือ่งผลติออกซเิจน
ผ�านการ Scan QR codeผ�านการ Scan QR code



ระบบการยมื-คนืเครือ่งผลติออกซเิจนระบบการยมื-คนืเครือ่งผลติออกซเิจน
ผ�านการ Scan QR codeผ�านการ Scan QR code

หมายเหตุ
ในกรณีที�มีการยืมเครื�องผลิตออกซิเจนนานเกิน 90 วัน
จะมีการโทรติดตามสถานะการใช้เครื�องผลิตออกซิเจน
หรือแจ้งทีมเยี�ยมบ้านลงเยี�ยมในกรณีที�ไม่มีเบอร์โทร
ติดต่อ
เจ้าหน้าที�พยาบาลสามารถตรวจสอบจํานวนวันที�ยืมได้
ในหน้าเว็บตรวจสอบการยืม ซึ�งจํานวนวันจะแสดงแถบ
สีแจ้งเตือนดังนี�
สีเขียว = < 90 วัน
สีเหลือง = > 90, <180 วัน
 สีแดง = >180



1.เครื่องผลิตออกซิเจนที่ยืมไปใช้งานตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 
มีการSCAN QR CODE ลงข้อมูลการยืมทุกครั้ง ร้อยละ 100

2.เครื่องผลิตออกซิเจนที่นำมาคืนตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 
มีการ SCAN QR CODE ลงข้อมูลการคืนทุกครั้ง ร้อยละ 100

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง ลำดับ เครื่องผลิต
ออกซิเจน

เลขครุภัณฑ์ จำนวนการ
ยืม(ครั้ง)

จำนวนการ
คืน(ครั้ง)

สถานะ

1 จำนวน จบ.6515-003-
0001/1

0 0 ว่าง

2 Owegels-10LTR จบ.6515-003-
0001/2

0 0 ว่าง

3 Zy-10AW จบ.6515-003-
0001/3

1 0 ไม่ว่าง

4 Zy-10AW จบ.6515-003-
0001/4

2 1 ไม่ว่าง

5 Zy-10AW จบ.6515-003-
0001/5

3 2 ไม่ว่าง

6 Zy-10AW จบ.6515-003-
0001/6

1 0 ไม่ว่าง

7
Oxygen

Concentrator
รุ่น M50

จบ.6515-003-
0001/7

3 2 ไม่ว่าง

8
Oxygen

Concentrator
รุ่น M50

จบ.6515-003-
0001/8

2 1 ไม่ว่าง

9
Oxygen

Concentratorรุ่น
M50

จบ.6515-003-
0001/9

2 1 ไม่ว่าง

10
Oxygen

Concentrator
รุ่น M50

จบ.6515-003-
0001/10 1 0 ไม่ว่าง

11
Oxygen

Concentrator
รุ่น M50

จบ.6515-003-
0001/11

1 0 ไม่ว่าง

12
Oxygen

Concentrator
 รุ่น D02-5AH

จบ.6515-003-
0001/12

0 0 ว่าง

13
Oxygen

Concentrator 
รุ่น D02-5AH

จบ.6515-003-
0001/13

0 0 ว่าง

จากการนำ “ระบบการยืม-คืนเครื่องผลิตออกซิเจน ผ่านการ

scan QR code”ไปใช้งานตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 

มีการบันทึกข้อมูลการยืมและคืนเครื่องผลิตออกซิเจน จำนวน 13 เครื่อง ดังนี้



3. จากการนำ “ระบบการยืม-คืนเครื่องผลิตออกซิเจน
ผ่านการSCAN QR CODE”ไปใช้งาน พบว่าช่วยลดระยะ
เวลาในการค้นหาข้อมูลการยืม-คืนเครื่องผลิตออกซิเจน
เฉลี่ยไม่เกิน 1 นาที เทียบกับการค้นหาข้อมูลจากทะเบียน
การยืมเครื่องผลิตออกซิเจนแบบระบบเดิมดังนี้

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 

แหล่งเก็บข้อมูล ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล

1.สมุดยืมคืนเครื่องผลิต
ออกซิเจน

> 1นาที

2.ระบบการยืม-คืนเครื่องผลิต
ออกซิเจน ผ่านการscan QR

code
< 1 นาที



4. . จากการนำ “ระบบการยืม-คืนเครื่องผลิตออกซิเจน ผ่าน
การSCAN QR CODE”ไปใช้งาน ทำให้มีการลงข้อมูลของเครื่อง
ผลิตออกซิเจนได้ครบถ้วนขึ้น มีข้อมูลที่อยู่และเบอร์โทรที่สามารถ
ใช้ติดตามสถานะการใช้เครื่องผลิตออกซิเจนได้ ซึ่งพบปัญหาส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาในการยืมใช้ที่ค่อนข้างนาน จึงได้มีการปรับเพิ่ ม
แนวทางติดตามการยืมใช้เครื่องผลิตออกซิเจนในกรณีที่ยืมนาน
เกิน 90 วัน โดยแสดงข้อมูลแถบสีแจ้งเตือนเขียว เหลือง และ
แดง ตามจำนวนวันยืมเครื่องผลิตออกซิเจน หลังการปรับปรุง
ครั้งที่ 2 ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2567มิถุนายน 2568 งานการ
พยาบาลผู้ป่วยในสามารถติดตามเครื่องผลิตออกซิเจนที่ถูกยืมไป
ได้ 100%

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 

การยืมเครื่องผลิต
ออกซิเจน

จำนวนเครื่องที่
ยืมนานเกิน

 90 วัน

จำนวนเครื่อง
ที่ติดตาม

จำนวนครั้ง
การติดตาม

ระบบเดิม : บันทึกในสมุดยืม-คืน
เครื่องผลิตออกซิเจน
(พฤษภาคม 2566 - มิถุนายน
2567)

3 0 0

ปรับปรุงครั้งที่ 1 : ระบบการยืม-
คืนเครื่องผลิตออกซิเจน ผ่าน
การscan QR code
(กรกฎาคม 2567 – ตุลาคม 2567)

4 0 0

ปรับปรุงครั้งที่ 2 : ระบบการยืม-
คืนเครื่องผลิตออกซิเจน ผ่าน
การscan QR code
(พฤศจิกายน 2567 – มิถุนายน
2568)

7 7 11

ตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบการติดตาม
เครื่องผลิตออกซิเจน



บทเรยีนที�ไดร้บั

      เนื�องจากงานพยาบาลผู้ป �วยในได้ม ีการเป �ดให้บรกิารยืมเคร ื�องผลิตออกซเิจน ให้แกผู่้ป �วยที�มี      เนื�องจากงานพยาบาลผู้ป �วยในได้ม ีการเป�ดให ้บรกิารยืมเคร ื�องผลิตออกซเิจน ให้แกผู่้ป �วยที�มี
ความจาํเป �นต้องใชอ้อกซเิจนที�บ้าน ซ ึ�งเคร ื�องผลิตออกซเิจนท ี�ได้รบับรจิาคนั�น แต่ละเคร ื�องมีราคาที�ค่อนความจาํเป �นต้องใชอ้อกซเิจนที�บ้าน ซ ึ�งเคร ื�องผลิตออกซเิจนท ี�ได้รบับรจิาคนั�น แต่ละเคร ื�องมีราคาที�ค่อน

ข้างสูง จงึควรมีการจดัการระบบการยืมคืนเคร ื�องผลิตออกซเิจนให้ม ีประสิทธภิาพ การพัฒนาระบบข้างสูง จงึควรมีการจดัการระบบการยืมคืนเคร ื�องผลิตออกซเิจนให้มีประสิทธภิาพ การพัฒนาระบบ

การยืม-คืนเคร ื�องผล ิตออกซเิจน ผ่านการscan QR code ทําให ้มีการบันทึกประวตัิข้อมูลของผู้ยืมและการยืม-คืนเคร ื�องผลิตออกซเิจน ผ่านการscan QR code ทําให้มีการบันทึกประวตัิข้อมูลของผู้ยืมและ

การคืนได้อย่างครบถว้น ถกูต้อง ข้อม ูลไม่สูญหาย สามารถเรยีกดูได้ตลอดเวลาแบบ Real Time ชว่ยการคืนได้อย่างครบถว้น ถกูต้อง ข้อม ูลไม่สูญหาย สามารถเรยีกดูได้ตลอดเวลาแบบ Real Time ชว่ย

ลดระยะเวลาในการค ้นหาข้อมูล และการแสดงข้อม ูลจาํนวนวนัยืมชว่ยให้สะดวกต่อการวเิคราะห์ข้อมูลลดระยะเวลาในการค ้นหาข้อมูล และการแสดงข้อม ูลจาํนวนวนัยืมชว่ยให้สะดวกต ่อการวเิคราะห์ข้อมูล
เพื�อใชใ้นการติดตามสถานะการยืมใชเ้คร ื�องผลิตออกซเิจนท ี�บ ้าน ซ ึ�งจากการโทรติดตามสถานะการใช ้เพื�อใชใ้นการติดตามสถานะการยืมใชเ้คร ื�องผลิตออกซเิจนที�บ้าน ซ ึ�งจากการโทรติดตามสถานะการใช ้
เคร ื�องผลิตออกซเิจนที�มีการยืมนานเกนิ 180 วนั ทําให ้พบป �ญหาในบางรายที�ผู้ป �วยเสียชวีติแล้วแต ่เคร ื�องผลิตออกซเิจนที�มีการยืมนานเกนิ 180 วนั ทําให้พบป �ญหาในบางรายที�ผู้ป �วยเสียชวีติแล้วแต่
ญาติยังไม่นํามาคืน มีการส่งต่อเคร ื�องผลิตออกซเิจนให้แกผู่้ป �วยท ่านอ ื�น จงึควรมีการพัฒนาแนวทางญาติยังไม่นํามาคืน มีการส่งต่อเคร ื�องผลิตออกซเิจนให้แกผู่้ป �วยท่านอ ื�น จงึควรมีการพัฒนาแนวทาง

การยืมคืนเคร ื�องผลิตออกซเิจน โดยการเพิ�มกาํหนดวนัคืนเคร ื�องผลิตออกซเิจนที�ชดัเจนในโอกาสต่อไปการยืมคืนเคร ื�องผลิตออกซเิจน โดยการเพิ�มกาํหนดวนัคืนเคร ื�องผลิตออกซเิจนที�ชดัเจนในโอกาสต่อไป
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